Regulamentul tombolei
»Tombola pentru studiu de piata”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL TOMBOLEI

1.1. Organizatorul activitatii ce include participarea la studiul de piata HoReCa si tombola
“Tombola pentru studiu de piata” (numitd in cele ce urmeaza “Tombola™) este socictatea
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A., (denumitd in continuare “Organizatorul”), cu
sediul in mun. Ploiesti, B-dul Republicii nr. 291, jud. Prahova, avand notificarea inregistrata la
ANSPDCSP sub nr. 2220.

1.2. Tombola se va derula conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in continuare
“Regulamentul”), prin intermediul agentiei DIGITAL STORYTELLERS S.R.L. cu sediul
social in Bucuresti, Str. Pajistei, Nr. 30, Bl. 2, Et. 4, Ap. 42, Sector 4, inregistratd in Registrul
Comertului sub nr.J40/3173/2019, CIF RO 40762693 (denumita in continuare “Agentie”).

1.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Tombolei pe parcursul
desfasurarii activitatii, de a opri aceasta activitate in orice moment al acesteia, de a schimba
regulile de participare, dar avand obligatia de a anunta public intervenirea unei asemenea situatii
prin postare pe www.unileverfoodsolutions.ro.

SECTIUNEA 2. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A TOMBOLEI

2.1 Perioada de desfasurare a Tombolei este 15.01.2024 - 02.02.2024 (ora 23:59 fiind ora de
incheiere a inscrierilor la Tombola). Dupa data incheierii Tombolei, Organizatorul nu mai are nicio
responsabilitate si nu 1si mai asuma nicio obligatie n legaturd cu orice circumstanta care ar putea
eventual conduce la concluzia actualitatii sau continuarii Tombolei.

2.3. Tombola este organizata si se desfasoard pe intreg teritoriul Romaniei si este accesibila
oricarei persoane fizice cu varsta de minim 18 ani impliniti la data inceperii Tombolei, cu
domiciliul in Romania, care acceptd termenii si conditiile prezentului Regulament (denumite in
continuare “Participanti”).

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE
3.1. Pentru a se Tnscrie la Tombola, participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:
- saaiba varsta de minim 18 ani impliniti la data inceperii Tombolei;
- sd aiba domiciliul pe teritoriul Romaniei
- safie angajat la un operator HoReCa de pe teritoriul Roméaniei la data inceperii Tombolei,
pe una dintre urmatoarele pozitii: bucatar, ajutor de bucatar, manager de
locatie/administrator, achizitii/vanzari, antreprenor/proprietar.
- sa respecte prevederile prezentului Regulament pentru participarea la Tombola
Promotionala si sa urmeze pasii mentionati in Sectiunea 4 - MECANISMUL TOMBOLEI.
3.2 Nu sunt eligibili a participa la Tombola angajatii UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE
S.A. si angajatii agentiilor implicate si nici membrii familiilor acestora (copii, frati/surori,
sot/sotie).
3.3. Participarea la Tombola implica cunoasterea si acceptarea integrald, expresa si neechivoca a
prezentului Regulament.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL TOMBOLEI


http://www.unileverfoodsolutions.ro/

4.1. Incepand cu data de 15.01.2024, pe site-ul www.unileverfoodsolutions.ro o sa fie postata o
pagina dedicata studiului asupra industriei HoReCa, cu un formular atasat. Participantii trebuie
sa raspunda la intrebarile din formular, exprimandu-si propria opinie. Dupa ce isi submit
raspunsurile la final de formular, cei care declara ca sunt de acord sa participe la tombola, vor fi
redirectionati catre formularul de inregistrare pentru tombola.
Participantii pot raspunde la formularul de studiu de piata o singura data si tot o singura data se
pot inregistra si pe formularul dedicat tombolei.
Tn cadrul Tombolei va fi desemnat un singur céstigitor, conform mecanismului detaliat in
sectiunea 6.
4.2. Un participant unic (“Participantul”) este identificat pe baza contului de pe website-ul
unileverfoodsolutions.ro. Pentru a intra in campanie, Participantul trebuie:

a) Sa detina un cont pe website-ul unilverfoodsolutions.ro;

b) Sa respecte toate cerintele mentionate in cuprinsul prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. PREMIUL TOMBOLEI

5.1. Tn cadrul Tombolei se oferd un premiu, constind intr-un robot de bucitirie.

Premiul acordat are o valoare comerciald de 3 .000,00 Lei, cu TVA inclus.

5.2. Organizatorul nu este raspunzator pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii fiscale
legate de premiile oferite, cu exceptia impozitului cu retinere la sursd aplicabil veniturilor
individuale provenite din campanii promotionale, daca acesta este datorat, conform prevederilor
Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, actualizat.

5.3. Nu se acorda contravaloarea in bani pentru premiul oferit de Organizator.

5.4 Participantilor nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu
exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Tombolei (alte cheltuieli cum ar fi tarifele normale
stabilite de Posta Roméana in cazul solicitarii scrise a Regulamentului la adresa Organizatorului
sau cheltuieli legate de accesul la Internet in vederea inscrierii la Tombola si/sau consultarii
Regulamentului Tombolei).

5.5. Procedura de acordare a premiului si de validare a castigatorului este prezentata la sectiunea
6 din prezentul Regulament.

5.6. Refuzul unui castigator de a primi premiul inseamna ca respectivul castigator nu doreste sa
intre in posesia premiului. Odatd comunicata aceasta decizie a castigatorului desemnat, acesta nu
Regulament, un castigitor va pierde dreptul de atribuire a premiului, Organizatorul rezervandu-si
dreptul de a actiona conform explicatiilor din sectiunea 6 din prezentul Regulament.

5.7. Organizatorul nu este raspunzator de erorile ivite din cauza functiondrii defectuoase a
serviciilor de internet.

SECTIUNEA 6. ATRIBUIREA PREMIILOR TOMBOLEI

6.1. Desemnarea castigatorilor se va face astfel: in data de 05.02.2023 se vor centraliza inscrierile
la tombola in ordine cronologica, care respecta mecanismul detaliat la sectiunea 4, si se va extrage
la sorti 1 castigator cu ajutorul unui program de tip random.org. Primul user tras la sorti va fi
desemnat potential castigator.

De asemenea, in acelasi timp, vor fi desemnate si 3 rezerve. In cazul invalidarii unui potential
castigator desemnat prin tragere la sorti, se va trece la validarea primului dintre rezerve, reluandu-
se procesul de validare. Daca si acesta (rezerva) este invalidat, se va trece validarea la urmatoareli



rezerve, continuand procesul pana la acordarea premiului sau epuizarea rezervelor. Procesul de
validare a castigatorilor se desfasoara in perioada 05.02.2023 -07.02.2023.

6.2. Potentialul castigator al premiului va fi anuntat in maximum 24 de ore de la extragere, printr-
un mail privat transmis de Organizator.

6.3. Pentru ca un Participant céstigitor sd fie validat, trebuie sa indeplineascd toate conditiile
prevazute in prezentul Regulament.

6.4. Castigatorul va fi anuntat pe pagina dedicata tombolei din cadrul unileverfoodsolutions.ro n
data de 12.02.2023.

6.5. Pentru a fi validat, castigatorul este rugat sa raspunda la mailul Organizatorului in maximum
24 de ore de la primirea mesajului si sa trimita Procesul-verbal de acordare a premiului completat
CuU urmatoarele: confirmarea ca este major, precum nume $i prenume, un numar de telefon, adresa
de corespondenta si CNP-ul pentru indeplinirea obligatiilor de declarare a castigurilor obtinute,
conform normelor legale in vigoare. Premiul va fi acordat pe baza acestui Proces-verbal care
trebuie completat de catre castigator si semnat de catre acesta.

6.6. Organizatorul nu poate fi facut raspunzator si nu are nicio obligatie in cazurile in care datele
furnizate de castigator nu corespund cu cele furnizate pe mail / cele comunicate telefonic, ori datele
nu sunt corecte si astfel Organizatorul nu poate lua legatura cu acesta.

6.7. Dupa validare, castigatorul va fi informat despre modalitatea de a intra in posesia premiului
castigat.

6.8. Castigatorul va primi premiul in maximum 45 de zile lucratoare de la validare, pe adresa de
corespondenta furnizata.

SECTIUNEA 7. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

7.1. Imposibilitatea castigatorului si/sau a persoanelor care il reprezinta legal de a intra in posesia
premiului din diverse motive, exonereaza Organizatorul de orice raspundere.

7.2. Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre
castigator si/sau de catre persoanele care il reprezinta legal in legatura cu premiul castigat.

7.3. Organizatorul nu este raspunzator de probleme de ordin tehnic intampinate de Participanti
independente de vointa Organizatorului, precum nici de pierderile, intarzierile sau orice alte
probleme de participare la Campanie, cauzate de erori pe website sau cauzate de providerul de
Internet sau de conexiunea la Internet a persoanei care doreste sa participe/sa se inscrie la Tombola.
7.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica eventualele Tnscrieri suspecte de frauda si de a
le invalida/ elimina pe cele dovedite ca fiind realizate cu incalcarea dispozitiilor prezentului
regulament.

SECTIUNEA 8. TAXE

8.1. Organizatorul va calcula, va retine la sursd si va vira impozitul datorat de catre castigator
pentru premiul castigat, in conformitate cu prevederile Codul Fiscal actualizat; toate celelalte
obligatii de natura fiscala sau de orice altd naturd, in legatura cu acest premiu sunt in sarcina
exclusiva a castigatorului.

SECTIUNEA 9. MINORII SI PERSOANELE FARA CAPACITATE JURIDICA

9.1. Persoanele sub 18 ani nu au dreptul sa participe la Campanie. Castigitorul isi asuma
raspunderea pentru toate informatiile pe care le furnizeaza Organizatorului. In momentul ridicarii/
transmiterii premiului, informatiile furnizate de catre castigator trebuie sa corespunda cu datele de
pe actul de identitate prezentat la ridicarea premiului.



SECTIUNEA 10. DATELE CU CARACTER PERSONAL
10.1 Organizatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal inregistrat la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) cu nr. 2020,
prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, in scopurile urmatoare:

- organizarea Tombolei, respectiv a extragerii;

- desemnarea si validarea castigatorului;

- acordarea premiului catre castigator;

- indeplinirea obligatiilor fiscale ale Organizatorului.
Perioade de retentie
Datele cu caracter personal prelucrate de Organizator in scopul mentionat vor fi pastrate cat este
necesar pentru procesul de premiere si respectiv documentarea fiscala a cheltuielilor implicate
pentru Organizator.
Daca se initiaza o masura legala Datele cu caracter personal pot fi pastrate pana la finalul acestei
actiuni, inclusiv eventualele perioade de recurs, iar apoi vor fi sterse sau arhivate, conform
prevederilor legislatiei aplicabile.
In principiu, Datele cu caracter personal vor fi pastrate de Organizator pe durata solicitati sau
permisa de legislatia aplicabild. Ulterior, Organizatorul va elimina/ sterge Datele cu caracter
personal din sistemele si evidentele sale si/sau vor fi luate masuri pentru a le anonimiza, astfel
incat participantii castigatori sa nu mai poata fi identificati In baza acestor date. Organizatorul
si/sau Agentia vor prelucra datele cu caracter personal ale castigatorului n contextul activitatii lor
exclusiv pentru perioada necesara desfasurarii Tombolei si documentarii obligatiilor legale/fiscale
aferente prezentei Tombole.
10.2 Organizatorul garanteaza respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal. Prin
comunicarea datelor cu caracter personal in modalitatile indicate in mod expres prin Regulament,
participantii si castigatoriul premiului Tombolei sunt de acord cu toate prevederile Regulamentului
si is1 exprimd acordul expres si neechivoc, ca datele lor cu caracter personal sd fie prelucrate
conform celor de mai sus.
10.3 Datele cu caracter personal colectate Tn cadrul acestei activitati nu vor fi dezvaluite catre terti
decat in urmatoarele conditii:
a) catre tertii colaboratori (furnizori de produse sau prestatori de servicii) implicati In organizarea
Tombolei sau acordarea premiilor, sub conditia existentei unui acord scris intre Organizatori si
acesti terti, pentru stabilirea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal;
b) catre autoritdti, conform obligatiilor impuse de legislatia in vigoare.
104  Numele castigatorului va fi  publicat dupa validarea  acestuia, pe
www.unileverfoodsolutions.ro.
10.4 Participantul la Campanie, in calitate de persoana vizata, are conform Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces: dreptul de a i se comunica, la cerere, daca datele cu caracter personal

sunt prelucrate, si daca da, dreptul de a solicita accesarea acestora. Informatiile includ, printre
altele, scopul prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal afectate si destinatarii sau



categoriile de destinatari carora le-au fost divulgate sau le vor fi divulgate datele cu caracter
personal; dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal prelucrate. Pentru copii
suplimentare, UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A. este indreptatita sd perceapa o taxa
rezonabild, in baza costurilor administrative.

Dreptul la rectificare: dreptul de a obtine din partea UNILEVER SOUTH CENTRAL
EUROPE S.A. rectificarea datelor cu caracter personal incorecte; in functie de scopul prelucrarii,
dreptul de a completa Datele cu caracter personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei
declaratii suplimentare.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat"): dreptul de a solicita sa fie sterse datele sale
cu caracter personal.

Dreptul la restrictionare: dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu
caracter personal. In acest caz, datele respective vor fi marcate si pot fi prelucrate de Organizator
doar Tn anumite scopuri.

Dreptul la portabilitatea datelor: dreptul de a primi datele cu caracter personal care au
fost furnizate de catre participant, in format structurat, comun si care poate fi citit de aparate si
dreptul de a transmite aceste date unei alte entitati fara obiectii din partea noastra.

Dreptul de a obiecta:

Aveti dreptul de a obiecta, pe motive legate de situatia dumneavoastra, in orice moment, fata
de Prelucrarea Datelor dumneavoastra cu caracter personal de citre noi, si ni se poate
solicita sa nu va mai prelucram Datele cu caracter personal. Daca aveti dreptul la obiectie si
vi-l exercitati, nu vom mai prelucra Datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul
respectiv. Exercitarea acestui drept nu presupune niciun cost.

Drepturile de mai sus pot fi limitate in baza legislatiei nationale aplicabile privind protectia datelor.
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A., in calitate de organizator, rimane punctul de
contact central in vederea exercitarii acestor drepturi. De asemenea, persoanele vizate au dreptul
de a formula o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

Orice Intrebari cu privire la protectia datelor pot fi adresate catre UNILEVER SOUTH CENTRAL
EUROPE S.A., la adresa de email office chefs.ro@unilever.com sau la adresa postald mun.
Ploiesti, B-dul Republicii nr.291, jud. Prahova, avand notificarea inregistrata la ANSPDCSP sub
nr. 2220. - in atentia Responsabilului cu protectia datelor.

Regulamentul oficial al Tombolei este publicat pe pagina website unileverfoodsolutions.ro, pe
pagina dedicata acestei activitati si poate fi consultat de catre orice persoana interesata. Informatii
suplimentare referitoare la modul de derulare a Tombolei pot fi solicitate prin e-mail, la adresa
chefs.ro@unilever.com .

SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA

11.1. Pentru scopul acestui Regulament, forta majord inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, a cdrui aparitie pune pe acesta In
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

11.2. Daca o situatie de fortd majord impiedicd sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Tombolei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicatd sau
intarziatd, conform art. 1380 si 1634 Cod civil. Organizatorul dacd invoca forta majora, este obligat
sa comunice Participantilor aparitia si existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la
aparitia cazului de fortd majora.
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SECTIUNEA 12. LITIGII SI FRAUDE

12.1. In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile
implicate vor Tnainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti roméane competente de la
sediul Organizatorului.

12.2. Eventualele reclamatii legate de derularca Tombolei se vor putea trimite prin e-mail la
urmatoarea adresa: chefs.ro@unilever.com, in atentia Departamentului Marketing, in termen de
maximum 2 (doud) saptamani de la data publicarii castigatorului. Dupa aceasta data, Organizatorul
nu va mai lua in considerare vreo contestatie.

12.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda la
accesarea si inscrierea in Tombola, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile acestei activitati a Organizatorului.

12.4. In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat cstigarea
fara drept a premiului, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor
persoane, pe baza dovezilor existente.

Organizator,
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A.,
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