REGULAMENTUL CONCURSULUI

,Carte d’Or Professional — Creme Noi, Retete Rapide”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORII CONCURSULUI. DURATA.

1.1 Organizatorul acestui Concurs (denumit in continuare ,Concursul’) este compania UNILEVER
SOUTH CENTRAL EUROPE S.A., cu sediul in mun. Ploiesti, B-dul Republicii nr. 291, jud. Prahova
(denumita in continuare ,,Organizator”).

1.2 Concursul se desfasoara online, prin intermediul website-ului www.unileverfoodsolutions.ro (website
proprietatea Organizatorului) si se deruleaza in perioada 19 ianuarie 2026 — 13 februarie 2026,
inclusiv. Concursul este implementat prin intermediul Agentiei Digital Storytellers SRL, sediul social
Str. Pajistei, Nr. 30, Bl. 2, Et. 4, Ap. 42, Sector 4, Bucuresti (denumita in continuare si ,Agentie”).

1.3 Regulamentul este disponibil gratuit oricarui solicitant, pe durata Concursului, la adresa:
https://www.unileverfoodsolutions.ro/inspiratie-bucatari/deserturi/carte-dor-demo-tombola-2026.html

1.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe durata Concursului, modificarile
urmand sa intre in vigoare dupa publicarea acestora pe site-ul mentionat.

SECTIUNEA 2. DREPTUL DE PARTICIPARE

2.1 Concursul se adreseaza oricarei persoane fizice cu varsta minima de 18 ani si domiciliul in Romania,
care are calitatea de reprezentant al unei locatii HoReCa (restaurante, cafenele, hoteluri, baruri, bistrouri,
QSR, catering, sali de evenimente, cantine, bucatarii centrale) precum Proprietari, Directori Generali,
Manageri de Locatie, Manageri F&B, Manageri de Achizitii, Buyeri, Bucatari, Pastry Chefi.

2.2 Participarea la Concurs implicad cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a
prezentului Regulament.

SECTIUNEA 3. MECANISMUL

3.1. Pentru a participa la Concurs, persoanele care indeplinesc conditiile de participare prevazute la art. 2
trebuie s& urmeze urmatorii pasi, in perioada 19.01.2026 — 13.02.2026:

Inscrierea:

Participantul completeaza formularul de inscriere disponibil la adresa:
https://www.unileverfoodsolutions.ro/inspiratie-bucatari/deserturi/carte-dor-demo-tombola-2026.html, cu
datele solicitate (hnume si prenume, numar de telefon, e-mail, numele locatiei HoReCa, adresa, functie), si
raspunde la urmatoarele trei intrebari regasite in formular:

o Ce desert ti-ai dori sa simplifici?
e Care este cel mai comandat desert in locatia ta?
e Folosesti deja gama Carte D’Or Professional? Daca da, ce produse?

Cei care completeaza corect formularul vor fi contactati de catre un reprezentat al Organizatorului in
vederea programarii unei vizite pentru sustinerea unui demo in locatia HoReCa si vor primi Brosura cu 9
Retete Carte d’Or Professional in format PDF (trimisa pe e-mail);


https://www.unileverfoodsolutions.ro/inspiratie-bucatari/deserturi/carte-dor-demo-tombola-2026.html

Intrarea in tombola:

In urma vizitei/demonstratiei (demo) realizate de un reprezentant Unilever Food Solutions la locatia
participantului, participantul intra automat in tombola Concursului.

3.2. Fiecare inscriere va fi supusa unui proces de validare preliminara si va trebui sa indeplineasca
cumulativ conditiile enumerate la art. 3.1 de mai sus.

3.3. Pentru ca o inscriere sa fie valida, conditile mentionate la art. 3.1 de mai sus trebuie indeplinite
cumulativ in perioada de inscriere, respectiv 19 ianuarie 2026 — 13 februarie 2026. Un participant se
poate inscrie o singura data in Concurs, pe durata acestuia.

Organizatorul nu fsi asuma responsabilitatea:

pentru inscrierile incomplete sau incorecte;

pentru inscrierile efectuate in afara perioadei de inscriere;

pentru ntreruperile serviciului de internet si/sau ale serverului ce gazduieste Site-ul, indiferent de
motivul intreruperii, intervenite oricand pe durata procedurii de inscriere si/sau de desfasurare a
Concursului.

3.6 Toate inscrierile vor fi verificate la momentul primirii/inregistrarii lor de catre Organizator/Agentie, n
vederea verificarii Indeplinirii conditiilor de participare mentionate in prezentul Regulament.

3.7 Organizatorul si agentii sai nu vor fi responsabili pentru inscrierile incomplete sau incorecte, care nu
respecta conditiile mentionate in Regulament, sau pentru cele care nu respecta regulile Concursului.
Astfel de inscrieri nu vor fi valide, iar participantul respectiv nu va fi inregistrat in baza de date a
Concursului cu Tnscrierea respectiva.

3.8 Inscrierile concurentilor care indeplinesc conditiile mentionate in prezentul Regulament vor fi validate
ca atare in Concurs.

3.9 Prin completarea formularului de inscriere in Concurs si bifarea casutelor de acord pentru inscrierea
in Concurs, respectarea Regulamentului si prelucrarea datelor personale, participantii sunt de acord ca
datele completate in formular sa fie utilizate de catre Unilever South Central Europe S.A., in calitate de
operator de date, cu sediul in mun. Ploiesti, Bd. Republicii nr. 291, jud. Prahova, si s fie prelucrate, direct
sau prin intermediul persoanei Tmputernicite, Agentia Digital Storytellers SRL, cu sediul social: Str.
Pajistei, Nr. 30, Bl. 2, Et. 4, Ap. 42, Sector 4, Bucuresti, in vederea inscrierii in Concurs, derularii
demo-ului solicitat, desemndrii castigatorilor tombolei si atribuirii premiilor. Tn masura in care un
participant, dupa inscrierea in Concurs, pe durata derularii acestuia, nu mai doreste ca datele personale
sa fie prelucrate Tn scopurile mentionate, acesta poate solicita incetarea procesarii prin cerere trimisa la
adresa romania.privacy@unilever.com. In cazul unei astfel de solicitari, datele cu caracter personal ale
acelui participant vor fi sterse din baza de date a participantilor si, drept urmare, inscrierea acelui
participant va fi anulata.

3.10 Nebifarea casutelor de acord in vederea inscrierii in Concurs si de confirmare a Regulamentului si
de acord cu prelucrarea datelor determina ca participantul respectiv sa nu poata fi inscris in Concurs /
invalidarea inscrierii acestuia.

SECTIUNEA 4. PREMIILE



4.1. Tn cadrul tombolei se vor acorda 10 (zece) kituri de patiserie, in valoare unitard de 420,36 LEI (TVA
inclus) fiecare, compuse din:

e Suport anti-aderent, pentru tavile de copt, din silicon, 300x400 mm, rezistent pana la 250°C,
Hendi — 55,54 LEI (TVA inclus)

e Spatula Hendi, maner fibra de sticla, lama din cauciuc, 55x90x(L)420 mm — 48,28 LEI (TVA
inclus)

e Cutit bucatarie pentru servire tort/patiserie/omlete, Hendi, lungime lama inox 20 cm x latime 3,2
cm — 43,44 LEI (TVA inclus)
Set 12 duiuri/varfuri ornat patiserie, modele asortate, polipropilena — 87,00 LEI (TVA inclus)
Set 100 pungi patiserie de unica folosinta, 530x275 mm, Hendi, polietilena — 74,90 LEI (TVA
inclus)

e Arzator profesional Creme-Brulee, Hendi, aprindere automata, functioneaza cu butelii gaz,
115x155 mm — 111,20 LEI (TVA inclus)

4.2. Premiile acordate nu pot fi inlocuite cu alte premii si nici nu se poate acorda contravaloarea lor in
bani. In cazul refuzului unui castigator de a beneficia de premiu (prin refuz insemnand ca respectivul
castigator nu doreste sa intre in posesia premiului, iar refuzul este manifestat expres si neechivoc) sau in
cazul imposibilitatii validarii sale conform prezentului Regulament, acesta va pierde dreptul de atribuire a
premiului, f&rd nicio despagubire din partea Organizatorului. in acest caz, Organizatorul poate atribui
premiul unui participant de rezerva, desemnat conform Sectiunii 5.

4.3. Numarul total de premii este de 10 (zece) kituri de patiserie. Valoarea totala a premiilor este de
4.203,60 LEI (TVA inclus).

Numar
Cod Pret unitar | de
Produs catalog online HENDI.RO produs (cu TVA) bucati
Suport anti-aderent, pentru tavile de copt,
din silicon, 300x400 mm, rezistent pana la
250 gr C, Hendi 677834 55,54 10

Spatula Hendi, maner fibra de sticla, lama
din cauciuc, 55x90x(L)420 mm 658802 48,28 10
Cutit bucatarie pentru servire tort, patiserie,
omlete, Hendi, lungime lama inox 20 cm x

latime 3.2 cm 855782 43,44 10

Set 12 duiuri / varfuri ornat patiserie,
modele asortate, polipropilena 551400 87 10

Set 100 pungi patiserie de unica folosinta,
530x275 mm, Hendi, polietilena 557105 74,9 10
Arzator profesional Creme-Brulee, Hendi,

aprindere automata, fuctioaneaza cu butelii
gaz, 115x155 mm 198223 111,2 10

TOTAL 1 KIT (LEI) | 420,36
TOTAL PREMII (LEI) | 4203,6

SECTIUNEA 5. DESEMNAREA $I VALIDAREA CASTIGATORILOR

5.1. La tombola participa automat persoanele inscrise valid, pentru care a fost efectuat demo-ul live in
locatie de catre un reprezentant Unilever Food Solutions pana cel tarziu la data de 13.02.2026 (inclusiv).



5.2. Castigatorii vor fi desemnati prin tragere la sorti, in mod aleatoriu (random), dintre participantii
eligibili, in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la incheierea Concursului. Tragerea la sorti se
va realiza prin intermediul unui sistem informatic/soft de selectie aleatorie, iar rezultatul va fi consemnat
intr-un proces-verbal.

5.3. Organizatorul va contacta castigatorii prin e-mail, folosind datele furnizate in formular, in termen de
maximum 2 (doua) zile lucratoare de la data tragerii la sorti, ih vederea validarii. Castigatorii vor trebui sa
confirme, prin raspuns la e-mail, corectitudinea datelor personale si a datelor de livrare, precum si acordul
de aintra in posesia premiilor.

5.4. In cazul in care un castigitor nu confirm& cele mentionate la art. 5.3 in termen de 48 (patruzeci si
opt) de ore de la transmiterea e-mailului de informare/validare, Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a
invalida castigatorul si de a acorda premiul unui participant de rezerva, desemnat prin aceeasi procedura
de tragere la sorti. in situatia Tn care céastigatorul este invalidat, acesta pierde dreptul de a primi premiul,
fara nicio despagubire din partea Organizatorului.

5.5. Organizatorul fsi rezerva dreptul de a verifica identitatea participantilor si de a refuza acordarea
premiului Tn caz de suspiciune de frauda sau nerespectare a regulamentului.

SECTIUNEA 6. ACORDAREA PREMIILOR

6.1. Pentru a intra In posesia premiului, castigatorii trebuie sa furnizeze datele necesare livrarii si sa
semneze un proces-verbal de predare-primire. La solicitarea Organizatorului, castigatorul poate fi rugat
sa prezinte un act de identitate valabil (cartea de identitate) in vederea validarii.

6.2. Premiile vor fi livrate, prin intermediul unui agent de vanzari Unilever Food Solutions sau prin curier,
la adresa locatiei HoReCa indicata de castigator, in termen de maximum 30 de zile de la validarea finala
a castigatorului. Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea livrarii cauzatd de furnizarea
unor date incorecte sau incomplete de céatre castigator.

SECTIUNEA 7. VERIFICARI $I SANCTIUNI

7.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a efectua, pe durata implementarii Concursului, verificari privind
corecta participare.

7.2. In cazul in care, in urma verificarilor, rezulta ci exista participanti care incearca sa fraudeze procesul
de inscriere sau participare, Organizatorul poate retrage dreptul la premiile obtinute si/sau s& le
restrictioneze participarea la Concurs.

SECTIUNEA 8. LIMITAREA RASPUNDERII
8.1. Inscrierile transmise Tnainte sau dup& perioada 19.01.2026 — 13.02.2026 nu se iau in considerare.

8.2. Organizatorul nu Tsi asuma raspunderea pentru pierderile, intarzierile sau orice alte probleme la
inscrierea in Concurs, cauzate de providerul de Internet sau conexiunea la Internet a persoanei care
doreste sa se finscrie in Concurs. De asemenea, Organizatorului nu i se pot imputa
intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale providerului de internet sau blocarea accesului intern
datorita aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens care pot periclita inscrierea in Concurs Tn
perioada de desfasurare a Concursului.



SECTIUNEA 9. ANGAJAMENTE, CONFIDENTIALITATEA DATELOR

9.1. Prin comunicarea datelor cu caracter personal in modalitatile indicate Th mod expres prin
Regulament, persoanele vizate isi exprima acordul expres si neechivoc, ca datele lor cu caracter
personal sa intre in baza de date a Organizatorului si sa fie prelucrate, direct sau prin intermediul
persoanei imputernicite (Agentia), in urmatoarele scopuri:

a. In vederea participarii in Concurs, derularii demo-ului solicitat, jurizarii/desemnarii castigatorilor
tombolei, validarii acestora, atribuirii premiilor si comunicarii acestora;

b. in vederea indeplinirii obligatiilor fiscale ale Organizatorului in cazul premiilor impozabile, daca este
cazul;

c. pentru furnizarea raspunsurilor la solicitarile/reclamatiile/sesizarile participantilor.

9.2. Procesarea datelor cu caracter personal pentru scopurile mentionate la art. 9.1 de mai sus se
realizeaza in baza consimtamantului participantilor, art. 6 alin. (1) lit. a din Regulamentul (UE) nr.
679/2016 (GDPR). Pentru scopul indeplinirii obligatiilor fiscale ale Operatorului in legaturd cu premiile
acordate — in cazul premiilor cu valoare impozabila, prelucrarea se face in temeiul articolului 6 alin. (1) lit.
¢ GDPR. Lipsa acestor informatii atrage imposibilitatea Operatorului de a depune declaratiile aferente
catre autoritatile fiscale, daca este cazul.

9.3. Perioada prelucrarii:

e Datele participantilor se stocheaza pe o perioada de 90 de zile de la incheierea Concursului.
e Datele castigatorilor de premii cu valoare peste 600 de lei se stocheaza pe durata prevazuta de
normele legale in vigoare.

9.4. Organizatorul si Agentia implicatd in implementarea si desfasurarea acestui Concurs garanteaza
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale tuturor participantilor. Fiecare participant isi poate
exercita Tn mod gratuit dreptul de informare, de acces, de rectificare, de stergere (,de a fi uitat”), de
opozitie, de restrictionare, de portabilitate si de a nu fi supus unei decizii individuale, printr-o cerere
scrisa, trimisa la adresa de e-mail: romania.privacy@unilever.com. De asemenea, participantii au dreptul
de a se adresa justitiei si de a Tnainta o plangere autoritatii locale de supraveghere competente
(ANSPDCP).

9.5. Mai multe informatii despre politica de confidentialitate a Unilever sunt disponibile pe site-ul
www.unileverfoodsolutions.ro.

SECTIUNEA 10. LITIGII

10.1. n cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la Concurs, acestea vor fi solutionate pe
cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate vor Thainta
litigiul spre solutionare instantelor competente romane de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA

11.1. Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majord inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie 1l pune pe acesta din urma in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. in categoria acestor evenimente sunt
incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, alte



catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii
Regulamentului.

11.2. Daca o situatie de Forta Majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea Concursului,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care
aceasta indeplinire va fi Impiedicata sau intarziata, conform prevederilor C. civ. Organizatorul, daca
invoca Forta Majora, este obligat sa comunice participantilor pe pagina Concursului de pe portalul
www.unileverfoodsolutions.ro, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de Fortd Majora, existenta
acestuia.

SECTIUNEA 12. REGULAMENTUL

12.1. Regulamentul este disponibil gratuit oricarui solicitant la adresa:
https://www.unileverfoodsolutions.ro/inspiratie-bucatari/deserturi/carte-dor-demo-tombola-2026.html

12.2. Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati pana la momentul
modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu este raspunzator pentru
necunoasterea de catre participanti a regulamentului si a modificarilor ulterioare, atat timp cat acestea
sunt afisate la www.unileverfoodsolutions.ro

Organizator

Unilever South Central Europe S.A.



