ACT ADITIONAL NR. 1
la Regulamentul Campaniei
»Knorr Professional Sosuri Lichide - Inspiratie pentru fiecare sezon”

Organizatorul Campaniei ,,Knorr Professional Sosuri Lichide — Inspiratie pentru fiecare sezon”,
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A., cu sediul in mun. Ploiesti, B-dul Republicii nr.
291, jud. Prahova, avand notificarea Inregistratd la ANSPDCP sub nr. 2220, denumit in
continuare ,,Organizatorul”, in temeiul prevederilor Regulamentului Campaniei privind dreptul
Organizatorului de a modifica Regulamentul, decide modificarea acestuia dupa cum urmeaza:

ART. 1. MODIFICAREA PERIOADEI CAMPANIEI

Prevederile art. 2.1 din Regulament se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,»2.1. Campania se va desfasura in perioada 31.08.2026 —31.12.2026, pe teritoriul Romaniei, sau
pana la validarea inscrierii aferente celui de-al 50-lea Participant eligibil, oricare dintre aceste
situatii intervine prima. Solicitdrile de Demo pot fi transmise pana la data de 31.12.2026, ora
23:59, numai In masura In care, anterior acestei date, nu a fost deja validata inscrierea aferenta
celui de-al 50-lea Participant eligibil. ‘
Organizatorul si/sau Agentia vor verifica solicitdrile si eligibilitatea Participantilor in ordinea
cronologicd a inscrierilor. La momentul validarii inscrierii aferente celui de-al 50-lea Participant
eligibil, Campania se considerd incheiata, iar formularul de inscriere va fi inchis si nu vor mai
putea fi transmise noi solicitari.”

ART. 2. MENTINEREA CELORLALTE PREVEDERI

Toate celelalte prevederi ale Regulamentului Campaniei raman neschimbate si continud sa isi
produci efectele. Prezentul Act Aditional face parte integranti din Regulament. In cazul oricarei
neconcordante intre prevederile prezentului Act Aditional si cele ale Regulamentului, vor prevala
prevederile prezentului Act Aditional, exclusiv cu privire la aspectele modificate prin acesta.

ART. 3. INTRAREA IN V IGOARE
Prezentul Act Aditional intrd in vigoare la data de 30.09.2026, odata cu publicarea acestuia pe
website-ul dedicat Campaniel.

Organizator, v
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A.
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Regulamentul campaniei
»Knorr Professional Sosuri Lichide — Inspiratie pentru fiecare sezon ”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL

1.1. Organizatorul campaniei ,,Knorr Professional Sosuri Lichide — Inspiratie pentru fiecare sezon”
(numita in cele ce urmeaza ,,Campania™) este societatea UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A.
(denumitad in continuare ..Organizatorul”), cu sediul in mun. Ploiesti, B-dul Republicii nr. 291, jud.
Prahova. avand notificarea inregistratd la ANSPDCSP sub nr. 2220.

1.2. Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in continuare
,Regulamentul”), prin intermediul agentiei DIGITAL STORYTELLERS S.R.L. cu sediul social in
Bucuresti, Str. Pajistei, Nr. 30, BL. 2, Et. 4, Ap. 42, Sector 4, inregistratd in Registrul Comertului sub nr.
J40/3173/2019, CIF RO 40762693 (denumita in continuare .,Agentie™).

1.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Campaniei pe parcursul desfasurarii
acesteia, de a suspenda sau opri Campania, precum si de a modifica mecanismul, cu obligatia de a anunta
public intervenirea unei asemenea situatii prin postare pe www.unileverfoodsolutions.ro si/sau pe pagina
dedicatd Campaniei.

SECTIUNEA 2. PERIOADA, SCOPUL SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1. Campania se desfasoara in perioada 31.08.2026 — 30.09.2026, pe teritoriul Romaniei. Solicitarile de
Demo pot fi transmise pana la data de 30.09.2026, ora 23:59.

2.2. Scopul Campaniei este de a Incuraja testarea si utilizarea produselor Knorr Professional Sosuri
Lichide de cétre Participanti care reprezintd operatori HoReCa si care, potrivit evidentelor comerciale
Unilever Food Solutions disponibile la momentul verificarii eligibilitatii, fie nu au achizitionat anterior
produse din gama Knorr Professional Sosuri Lichide, fie nu au efectuat nicio achizitie de astfel de
produse in ultimele 6 luni anterioare datei de incepere a Campaniei, prin oferirea posibilititii de a solicita
o0 sesiune demonstrativa in propria locatie (,,Demo™).

2.3. Campania se adreseazd persoanelor care reprezinta locatii HoReCa de pe teritoriul Roméniei, in
principal din categoriile Hoteluri si Full Service Restaurants (,,FSR™), precum si din alte categorii
HoReCa, cum ar fi restaurante, cafenele, bistrouri, QSR, unitati de catering, sali de evenimente, cantine,
bucatarii centrale etc.

2.4. Demo-ul este o sesiune practica sustinutd in locatia HoReCa de un reprezentant Unilever Food
Solutions (,,UFS™), aldturi de un Chef UFS, avand ca punct de pornire unul dintre produsele Knorr
Professional Sosuri Lichide eligibile in cadrul Campaniei si o retetd din brosura Campaniei selectata de
Participant. -

2.5. Campania nu este un concurs si nu presupune jurizare, tragere la sorti sau acordarea unor premii.
Demo Kit-urile si produsele de testare oferite in cadrul Campaniei au rol de sampling si suport pentru
demonstratie si nu constituie premii.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. Pentru a solicita un Demo, persoanele interesate, denumite in continuare ,,Participantii”, trebuie si
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) s aibd varsta de minimum 18 ani impliniti la data inscrierii in Campanie;

b) si aiba domiciliul sau resedinta pe teritoriul Romaniei;
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¢) si desfasoare o activitate profesionald in cadrul sau in legaturd cu o locatie HoReCa eligibila de pe

teritoriul Roméniei, in principal din categoriile Hoteluri si Full Service Restaurants (FSR), precum sidin -

alte categorii HoReCa, cum ar fi restaurante, cafenele, bistrouri, QSR, unitati de catering, sali de
evenimente, cantine, bucatarii centrale etc.;

d) sd nu fi achizitionat niciodatd produse din gama Knorr Professional Sosuri Lichide sau sd nu fi
achizitionat astfel de produse in ultimele 6 luni anterioare datei de incepere a Campaniei, potrivit
evidentelor comerciale UFS disponibile la momentul verificarii eligibilitatii;

e) sd completeze formularul de solicitare a Demo-ului cu date reale, complete si corecte, inclusiv
informatiile solicitate cu privire la Participant si locatia HoReCa reprezentata;

f) sa transmitd informatiile suplimentare solicitate de Organizator si/sau Agentie, in mésura in care
acestea sunt necesare pentru verificarea eligibilitatii si pentru programarea Demo-ului;

) sa respecte prevederile prezentului Regulament si mecanismul de participare prevazut in Sectiunea 4.

3.2. Eligibilitatea Participantului din perspectiva istoricului de achizitie poate fi verificata de Organizator
si/sau de echipa de vanzari Unilever Food Solutions, pe baza evidentelor comerciale disponibile la
momentul verificdrii. In cazul in care informatiile disponibile nu permit confirmarea eligibilitatii,
Organizatorul si/sau Agentia pot solicita Participantului informatii sau documente suplimentare
relevante.

3.3. Nu sunt eligibili si participe la Campanie angajatii UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A.,
angajatii Agentiei implicati direct in organizarea Campaniei si nici membrii familiilor acestora, respectiv
copii, frati/surori, sot/sotie.

3.4. Participarea la Campanie implicd cunoasterea si acceptarea integrald, expresd si neechivocid a
prezentului Regulament.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI

4.1. In cadrul Campaniei, Participantul poate descoperi in brosura digitald Knorr Professional Sosuri
Lichide retete si idei de utilizare a produselor eligibile. In cazul in care o reteta il inspira si doreste si o
testeze sau si o adapteze pentru meniul locatiei sale, Participantul poate solicita un Demo pentru unul
dintre produsele eligibile.

4.2. Mesajul principal al mecanismului este: ,,Ai vdzut In brosurd o retetd care te-a inspirat $i vre1 sd o
introduci in meniul tdu? Cere un demo cu sosul lichid ales dintre cele prezentate in brosurd. Un
reprezentant UFS, aldturi de un Chef UFS, vine la tine in locatie.”

4.3. Pentru a solicita un Demo, Participantul acceseaza articolul dedicat mecanismului ..Cere un Demo™,
disponibil pe website-ul Unilever Food Solutions, la adresa
hitps://www . unileverfoodsolutions.ro/inspiratie-bucatari/knorr-bulioane/cere-o-prezentare-knorr-
professional.html, si completeaza formularul de solicitare disponibil in cadrul acestuia. Articolul poate
fi accesat inclusiv prin intermediul butonului disponibil pe pagina de descércare a brosurii Campaniei.

4.4, Formularul de solicitare a Demo-ului va include, fira a se limita la, urmatoarele campuri:
a) nume si prenume Participant;

b) functie / rol;

¢) numdr de telefon si adresa de e-mail;

d) denumirea locatiei HoReCa reprezentate;

e) adresa locatiei, oras si judet:

f) tipologia locatiei;



g) denumirea retetei din brosura si/sau a sosului Knorr Professional Sos Lichid aferent acesteia, pentru
care Participantul doreste sd solicite Demo-ul;
h) alte informatii necesare pentru contactarea Participantului si organizarea Demo-ului, dupa caz.

4.5. Pentru ca solicitarea sa fie consideratd valida, Participantul trebuie sa furnizeze date reale, complete
si corecte, sa indeplineascd conditiile de eligibilitate prevazute in Sectiunea 3 si sd transmitd formularul
in termenul prevazut la art. 2.1.

4.6. Fiecare locatie HoReCa poate transmite o singura solicitare validd in cadrul Campaniei, cu exceptia
cazului In care Organizatorul comunicd in mod expres o regula diferita. In cazul inscrierilor multiple
pentru aceeasi locatie, Organizatorul poate lua in considerare prima solicitare valida si poate solicita
clarificari Participantilor implicati.

4.7. Dupd transmiterea formularului, Organizatorul si/sau Agentia vor verifica solicitarea si eligibilitatea
Participantului. Primii 50 de Participanti eligibili, determinati in ordinea cronologica a inscrierilor valide,
vor fi contactati pentru transmiterea Demo Kit-ului si programarea Demo-ului.

4.8. Numarul Demo-urilor disponibile in cadrul Campaniei este limitat la 50, corespunzind unui numar
maxim de 50 de locatii HoReCa eligibile. Demo-urile vor fi acordate primelor 50 de locatii reprezentate
de Participanti eligibili, in ordinea cronologici a inscrierilor valide, cu respectarea conditiilor previzute
in prezentul Regulament.

4.9. In cazul in care numadrul solicitarilor eligibile depaseste 50, Demo Kit-urile si Demo-urile vor fi
acordate In ordinea cronologica a nscrierilor valide, pana la epuizarea celor 50 de locuri disponibile.

4.10. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru solicitarile incomplete, incorecte sau transmise
dupd termenul limitd, pentru date de contact invalide ori pentru probleme tehnice independente de
Organizator care impiedicd transmiterea formularului.

SECTIUNEA 5. DEMO KIT-URILE SI PRODUSELE ELIGIBILE

5.1. In cadrul Campaniei, persoanele interesate pot descarca brosura digitala Knorr Professional Sosuri
Lichide de pe pagina dedicatd Campaniei, aceasta continind retete si idei de utilizare a produselor Knorr
Professional. Dupa descércarea brosurii, persoanele interesate pot accesa, prin intermediul butonului
disponibil pe aceeasi pagina, articolul dedicat mecanismului ,.Cere un Demo™, unde pot solicita un Demo,
in conditiile prezentului Regulament.

5.2. Primii 50 de Participanti eligibili, determinati in ordinea cronologica a inscrierilor valide, vor primi
cate un Demo Kit si vor beneficia de un Demo in locatia HoReCa reprezentata, in limita numéarului total
de 50 de kit-uri si sesiuni disponibile in cadrul Campaniei.

5.3. Fiecare Demo Kit va contine doua produse Knorr Professional Sosuri Lichide, dupa cum urmeaza:
a) 1 unitate Knorr Sos Olandez 1 L, inclusd in mod obligatoriu in toate cele 50 de Demo Kit-uri;

b) 1 unitate dintr-un al doilea produs Knorr Professional Sos Lichid, alocat aleatoriu de catre Organizator
dintre urmatoarele trei variante: Knorr Sos Lichid Demi Glace 1L, Knorr GDO Sos Lichid de Branza 1L
sau Knorr Sos Lichid cu Ciuperci 1L.

5.4. Combinatiile de produse care se pot regasi in Demo Kit-uri sunt urmétoarele:
a) Knorr Sos Olandez 1 L + Knorr Sos Lichid Demi Glace 1L;
b) Knorr Sos Olandez 1 L + Knorr Sos Lichid cu Ciuperci 1L;



¢) Knorr Sos Olandez 1 L + Knorr GDO Sos Lichid de Branza 1L.
Alocarea celui de-al doilea produs se realizeaza aleatoriu de catre Organizator. Participantul nu poate
alege combinatia de produse si nu poate solicita inlocuirea celui de-al doilea produs inclus in Demo Kit.

5.5. In cadrul Campaniei, produsele Knorr Professional Sosuri Lichide incluse in Demo Kit-uri sunt
urmétoarele:

COD PRODUS COD EAN DENUMIRE PRODUS
64801953 8720182983480 KNORR SOS OLANDEZ 1 L
64824922 8413800037220 élfggg ISLOS LICHID DEMI
64824801 8710847305313 gggigfﬁo SOS LICHID DE
64860422 3011360014634 %ﬁgﬂSLLICHID cu

5.6. Produsele incluse in Demo Kit si produsele utilizate in cadrul Demo-ului sunt destinate testéarii
profesionale si trebuie utilizate cu respectarea instructiunilor de pe ambalaj, a conditiilor de pastrare, a
termenului de valabilitate si a normelor de sigurantd alimentard aplicabile.

SECTIUNEA 6. PROGRAMAREA SI DESFASURAREA DEMO-ULUI

6.1. Primii 50 de Participanti eligibili, determinati conform art. 5.2, vor fi contactati de Organizator,
Agentie si/sau un reprezentant Unilever Food Solutions, la datele de contact furnizate in formular, in
vederea transmiterii Demo Kit-ului si programarii Demo-ului.

6.2. Demo-ul va fi programat de comun acord intre Participant si echipa UFS, in functie de
disponibilitatea partilor, si va avea loc, de reguld, in locatia HoReCa reprezentata de Participant.

6.3. Demo-ul va fi sustinut de un reprezentant Unilever Food Solutions impreund cu un Chef Unilever
Food Solutions si poate include:

a) prezentarea si testarea produsului Knorr Professional Sos Lichid eligibil selectat de Participant;

b) pregitirea retetei din brosura care a inspirat Participantul;

¢) adaptarea retetei sau a produsului la un preparat din meniul actual al locatiei;

d) recomandari de utilizare, personalizare, servire si integrare in meniu, in functie de specificul locatiei.

6.4. Participantul trebuie sd asigure accesul echipei Unilever Food Solutions in locatie, un spatiu de lucru
corespunzitor si conditiile minime necesare desfasurarii Demo-ului in siguranta, conform detaliilor
comunicate inaintea vizitei.

6.5. Recomandarile oferite in cadrul Demo-ului au caracter profesional si orientativ. Decizia privind
introducerea unei reete sau a unui produs in meniul locatiei apartine exclusiv operatorului HoReCa, care
este responsabil pentru respectarea cerintelor legale privind siguranta alimentard, alergenii, informarea
consumatorilor, preturile si operarea locatiei.

6.6. In cazul in care Participantul nu raspunde solicitarilor de programare, nu confirma vizita sau nu poate

fi contactat intr-un termen rezonabil comunicat de Organizator si/sau Agentie, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a anula solicitarea de Demo.

SECTIUNEA 7. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI



7.1. Organizatorul nu este responsabil in cazul in care datele furnizate de Participanti sunt incorecte,
incomplete sau neactualizate si, din acest motiv, nu poate fi verificata eligibilitatea, realizatd contactarea
sau programat Demo-ul.

7.2. Organizatorul nu este raspunzitor pentru probleme de ordin tehnic independente de vointa sa,
inclusiv erori ale website-ului, ale furnizorului de internet sau ale conexiunii la internet a Participantului.

7.3. Organizatorul nu poate fi tinut raspunzator pentru imposibilitatea desfasurarii unui Demo din motive
care nu ii sunt imputabile, inclusiv indisponibilitatea Participantului, imposibilitatea accesului in locatie,
lipsa conditiilor minime necesare sau intervenirea unui caz de fortd majora.

7.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica solicitdrile suspecte, duplicate, abuzive sau care contin
informatii nereale si de a le invalida/elimina din Campanie.

SECTIUNEA 8. DATELE CU CARACTER PERSONAL
8.1. Organizatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal, prelucreazi datele cu caracter
personal ale Participantilor in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, In scopurile urmatoare:

» organizarea si desfasurarea Campaniei;

* transmiterea brosurii digitale Knorr Professional Sosuri Lichide cétre Participantii Inscrisi valid in

Campanie;

« inregistrarea si gestionarea solicitarilor de Demo;

« verificarea eligibilitatii Participantilor;

« contactarea Participantilor si programarea Demo-urilor;

« distribuirea si gestionarea Demo Kit-urilor, daci este cazul;

+ desfasurarea Demo-urilor;

« indeplinirea obligatiilor legale aplicabile Organizatorului si/sau Agentiei.

8.2. Datele cu caracter personal colectate pot include, dupa caz: nume si prenume, functie, numar de
telefon, adresa de e-mail, informatii despre locatia HoReCa reprezentata, adresa, tipologie, precum si
informatiile furnizate in formular cu privire la produsul si reteta selectate.

8.3. Datele cu caracter personal vor fi pastrate cat este necesar pentru desfisurarea Campaniei si pentru
documentarea obligatiilor legale aplicabile, iar ulterior vor fi sterse, anonimizate sau arhivate in
conformitate cu legislatia si politicile aplicabile Organizatorului.

8.4. Datele cu caracter personal pot fi comunicate tertilor colaboratori si prestatorilor de servicii implicati
in organizarea Campaniei, verificarea eligibilitatii, distribuirea Demo Kit-urilor si organizarea Demo-
urilor, in masura necesard si cu respectarea cerintelor legale privind protectia datelor, precum si
autoritatilor, atunci cdnd divulgarea este impusa de lege.

8.5. Participantii beneficiaza, in conditiile Regulamentului (UE) 2016/679, de dreptul de acces, dreptul
la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor si
dreptul de a obiecta, in limitele si conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

8.6. Orice intrebari cu privire la protectia datelor pot fi adresate catre UNILEVER SOUTH CENTRAL
EUROPE S.A., la adresa de e-mail chefs.ro@unilever.com sau la adresa postald mun. Ploiesti, B-dul
Republicii nr. 291, jud. Prahova, in atentia Responsabilului cu protectia datelor. Persoanele vizate au, de



asemenea, dreptul de a formula o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal.

8.7. Regulamentul Campaniei este publicat pe website-ul unileverfoodsolutions.ro, pe pagina dedicata
acestel activitati, si poate fi consultat de orice persoand interesata. Informatii suplimentare referitoare la
Campanie pot fi solicitate prin e-mail la adresa chefs.ro@unilever.com.

SECTIUNEA 9. FORTA MAJORA

9.1. Pentru scopul prezentului Regulament, forta majord inseamnd orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau prevazut in mod rezonabil de Organizator si a cérui aparitie pune Organizatorul
in imposibilitatea de a-si indeplini total sau partial obligatiile asumate prin Regulament.

9.2. Daci o situatie de forta majord impiedica sau intdrzie desfagurarea Campaniei ori a unui Demo,
Organizatorul va fi exonerat de rdspundere pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este
impiedicatd sau intarziata si va putea reprograma, suspenda sau Inceta activitatea afectatd, in conditiile
legii.

SECTIUNEA 10. LITIGII ST RECLAMATII

10.1. In cazul unor litigii aparute Intre Orcramzatm si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate vor Tnainta
litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

10.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea transmite prin e-mail la adresa
chefs.ro@unilever.com, in atentia Departamentului Marketing, in termen de maximum 2 (doud)
saptdmani de la data publicarii pe website-ul Campaniei a listei Participantilor eligibili validati care
beneficiazd de Demo Kit si Demo. Dupa expirarea acestui termen, Orgamzatorul isi rezerva dreptul de a
nu mai lua in considerare reclamatiile transmise.

10.3. Organizatorul este indreptatit si ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta desfasurarea, imaginea sau costurile Campaniei.

10.4. Prezentul Regulament reprezinta forma de lucru adaptatd mecanicii ,,Cere un demo™ si va fi supus
validarii juridice inainte de publicarea si implementarea Campaniei.

Organizator,
UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.A.
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