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Ceeste "Google My
Busi o

Compania mea pe Google (Google My Business) este
un produs de la Google care iti permite sa creezi si sa
gestionezi un profil gratuit de companie care apare
in rezultatele cautarii. Ai cautat vreodata pe Google
sau Google Maps si ai vazut o sectiune in partea de
sus sau in partea dreapta cu poze si recenzii? Acelea
sunt rezultatele.

De ce merita sa ai restaurantul listat

Ei bine, companiile care isi completeaza profilul sunt
aproape de doud ori mai probabil sa fie considerate de
cdtre utilizatori ca avand o reputatie bund. Atunci cadnd o
intreprindere creeazad o listare si oferd cat mai multe
informatii posibile, acestea se fac mai vizibile si mai
atractive pentru clientii potentiali. De fapt, profilurile
complete au cu 29% mai multe sanse sa conducd la o
achizitie.

De asemeneaq, listarea vine cu cateva caracteristici cu
adevdrat utile, in special pentru intreprinderile din
industria ospitalitatii. De exemplu, poti include butoane
de actiune specifice, cum ar fi:

* Plasarea unei comenzi

Companiile care isi
« Rezervarea unei mese completeaza profilul
* Vizualizarea meniurilor sunt Sl f’e
doua ori mai
probabil sa fie
‘ considerate de catre

utilizatori caavand o
reputatie buna.
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https://www.blog.google/outreach-initiatives/small-business/manage-your-business-listing-without-leaving-google-search/

Revendica si verifica

Primul pas este sd iti dai seama daca ai sau nu locatia
listatd pe Google. Chiar daca nu iti amintesti ca ai
creat una, este posibil ca un alt utilizator sau client sa
o fi facut pentru tine. Pur si simplu cautd rapid pe
Google compania (incearcd si in Google Maps) si vezi
dacd apare un profil pentru afacerea ta. Daca da, va
trebui sd o ,revendici” ca afacere. Daca nu, poti crea o
noua listare.

Cum sa configurezi un cont nou

1 Acceseazd site-ul “"Compania mea pe Google” si
conecteaza-te in coltul din dreapta sus (va trebui
sa iti creezi un cont dacda nu ai deja unul).

Introdu adresa companiei.

Alege dacd doresti ca afacerea ta sa apard pe
Google Maps.

Cautad si selecteazd o categorie comerciald.
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Daca ai un site, introdu adresa URL si numarul de
telefon al site-ului tau, apoi selecteaza finalizare.

Apoi, ti se va solicita sa iti verifici afacerea.

Cum revendici un cont existent

1 Cautd pe Google numele companiei tale. Este
posibil sa fie nevoie sd incluzi adresa ta in cdutare
dacd numele afacerii este similar cu al altei
companii.

2 Ddclic pe linkul ,Detineti aceastd companie?”

3 Urmeazd indicatiile. Ti se va cere sd confirmi numele
companiei, adresa, categoria (de exemplu: cafeneaq,
restaurant) si informatiile de contact.
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https://www.google.com/business/
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Informatii de baza

Pentru a edita listarea ta si pentru a actualiza informatiile
de bazd, conecteazda-te la Compania mea pe Google si
selecteazd-ti afacerea. Selecteaza

Lnformatii”, apoi da clic pe ,Editare” din cadrul fiecdrei
sectiuni. Daca ai verificat listarea Google My Business,
este nevoie de doar cateva secunde pentru a actualiza
orice informatie. Poti incepe prin a te asigura ca orele tale
de deschidere sunt listate corect. Poti chiar anunta
potentialii clienti daca livrezi sau nu!

Poti adduga, de asemenea, ,categorii
suplimentare” la listarea afacerii tale. Daca
detii un restaurant, este posibil sé ai si un
spatiu de inchiriere privat si alte oferte
suplimentare, ceea ce ar putea ajuta
utilizatorii care cautd acele cuvinte cheie sa
iti gdseascd proprietatea.

Adaugarea fotografiilor
Poti incdrca trei tipuri de fotografii:

1 Logo:logo-ul afacerii tale, dacd ai unul

2 Fotografie de copertd: o poza a restaurantului
tau, un preparat semnatura

3 Fotografii aditionale: orice lucru care sustine
afacerea ta. Mancare, bauturi, echipg, clienti
etc.

Este important sa retii ca si clientii pot incdrca
fotografii ale afacerii tale si le pot atasa recenzii.

Locatiile care au fotografii primesc cu 42% mai multe
solicitari pentru indicatii decat cele fara. Si cu cat
fotografiile sunt mai bune, cu atat vor fi mai eficiente!
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https://support.google.com/business/answer/6335804?hl=en

Adaugarea unui meniu

Meniurile pot fi vizualizate chiar din
rezultatele cautdrii Google! latd cum:

1 Acceseazd pagina Informatii” din partea
stnga a profilului tdu de companie pe

Google
2

Deruleazd in jos la sectiunea Meniu si
selecteazd ,Adaugati sau Editati elemente”

3 Ddclic pe ,Adaugd meniu”

Acest lucru te va duce la o noud sectiune a
profilului, unde vei putea adduga diferite
meniuri pentru micul dejun, prénz, cinda etc.

Rezervari

Google a inclus acum posibilitatea de a face
rezervari prin intermediul platformei
Compania mea pe Google. De exemplu, poti
adduga un buton ,Rezervd o masa” direct la
listarea ta.

Pastreaza-ti profilul actualizat
prin ,Postari”

Dupa ce ti-ai configurat profilul, incearca sa il actualizezi cat
mai des. Informatiile tale de bazda s-ar putea sa nu se schimbe,
dar exista si alte modalitdti de a-ti administra prezenta, cum
ar fi publicarea de oferte promotionale si reduceri.

Un alt mod de a-ti imbunatati profilul este prin utilizarea
functiei ,Postari” care poate fi gasita in meniu. Foloseste-o
pentru a adduga detalii si linkuri catre evenimente viitoare.
Postarile pot afisa si continut video sau foto.
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https://support.google.com/business/answer/7475773?hl=en-GB

Recenzii s teracti lientii

Locatiile HoReCa prospera cu ajutorul clientilor care
repetd luarea mesei in oras, iar restaurantele si cafenelele
inteligente folosesc platforma Compania mea pe Google
pentru a incuraja oamenii sd revind. Un mod important de
a face acest lucru este prin incurajarea clientilor tdi sd lase
comentarii pe pagind. La urma urmei, clientii au incredere
in recenzii!

Cercetdri recente au descoperit ca 91% dintre consumatori
verifica recenziile online si 84% au incredere in acestea la
fel de mult ca intr-o recomandare personald. Totodataq,
companiile cu recenzii pozitive vor apdrea cu prioritate in
rezultatele cautarilor.

Dar, nu uita sa si interactionezi cu cei ce iti lasd recenzii.
Utilizatorii primesc notificari atunci cand rdspunzi, iar
majoritatea oamenilor apreciaza acest lucru. Dacd
intalnesti recenzii negative, este important sa raspunzi
rapid, calm si constructiv la orice feedback. Uneori, a-ti
face timp pentru a raspunde este suficient pentru a
convinge un client nefericit sa ofere afacerii tale o alta
sansd. Chiar daca nu reusesti, rdspunsul tdu atesta
seriozitate si grija fata de nemultumirile clientilor; va arata
clientilor viitori ca esti atent si ca iti pasd.
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